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1 Uvodnik

TSKOLA CESTOVNIHO RUCHU

Kariéra uspésného priivodce
nebo delegata za¢ina v TYRKYSu!

= TYRKYS, skola kultury podnikani
v cestovnim ruchu, s.r.o.
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¢lenem
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ti zdjemcdim o cestovni ruch je nejen L .\(\\s\e‘s\ aete [ Clovg 450Cjac,
moji vasni, ale i Zzivotnim poslanim. W 4 Privogcg,
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vost a vyuZiti vsech ziskanych poznatkl Ministerstvem pro
v redlném Zivoté. Seznamim Vés s nej- mistni rozvoj
novéjsimi trendy v cestovnim ruchu. k provédéni zkousek
Profesni
Tésim se na setkani s Vami v nékterém kvalifikace.
zkurzd nebo u zkousky.
- Zakladni udaje
PhDr. Jolana Kopfiva Myslivcovd Nazew Jtig;’/iﬁliukg&u ?/r%Odmkém,
zakladatelka a feditelka TYRKYS Sidlo: Na Morani 5,120 00 Praha 2
IC: 62586319 | DIC: CZ62586319
telefon: 224916485 | e-mail: kurzy@tyrkys.cz
web: www.tyrkys.cz




2 Proc si vybrat TYRKYS?

Proc si vybrat TYRKYS?

ZaruCujeme Vam individudlni pristup.

Nestihate lekce vypsaného kurzu? Sestavime Vam individualn studijni plan,na miru”
Jsme tym zkusenych profesionalnich lektord, vysokoskolskych pedagogt a soucasné
privodc, delegat(, majitel’ cestovnich kancelaif nebo agentur.

Predame Vam mnoho osobnich zkusenostf a praktickych dovednosti z praxe.

Jsme s Vami i po sloZeni zkousek — pomizeme Vam ,nastartovat” v nové kariéfe,
informujeme Vs o novinkach v oboru.

Moznost zapisu do katalogu TYRKYS GUIDES.
Nase ucebny majf vynikajici polohu v centru Prahy pfimo u stanice tramvajf a metra B.

Ucebny jsou moderné vybavené vcetné pistupu k internetu — Wi-Fi.

U nas muzete slozit tyto statni zkousky profesni kvalifikace:

PK65-021-N  Prlivodce cestovniho ruchu

PK 65-028-N  Prlivodce Prahou a{l‘;’oA'ME
" Olzace
PK 65-026-M  Mistni zastupce cestovni kanceldfe (delegat) M’”’Sterstva
pro ml’Stni
PK 65-030-M Vedouci zdjezdu fozvoj

PK 65-027-M  Pracovnik turistického informacniho centra

PK 65-029-N Vedouci pracovnik turistického a informacniho centra
PK65-032-N  Samostatny pracovnik cestovni kanceldfe a cestovni agentury
PK65-034 M Pracovnik cestovni kancelafe - specialista pro incoming

PK 65-035-N Koordinator sluZeb pro korporatni klientelu




3 Vyhody stétni zkousky profesni kvalifikace

Vyhody statni zkousky profesni kvalifikace

Ziskate osvédceni/vysvédceni na oficidlnim SEVT dokumentu s kulatym razitkem
a statnim znakem.

Osvédceni/vysvédcent je vefejnou listinou.
Osvédceni ma kvalifikacni dovétek EU - tzv. European Qualification Framework-EQF.

Nejvyssi mozny stupen kvalifikace v ramci celoZivotniho vzdélavan.

Statni osvedceni Vam usnadnuje vykon ¢innosti zahranici-velmi ddlezité pro
prlvodce nebo delegaty.

Po predloZeni osvédceni/prikazu privodce ziskavate volnou vstupenku
do navétévovanych objektd (hrady, zamky, pffrodni parky atd.).
(S turistickou skupinou, konkrétni podminky dle navstévniho fddu daného objektu.)

@  Vzor Osvédéeni o ziskani profesni kvalifikace
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4 Pro koho jsou kurzy TYRKYSu urceny?

Pro koho jsou kurzy TYRKYSu urceny?
Cilova skupina

Nase kurzy navstévuiji:

budouci privodci cestovniho ruchu a pravodci Prahou,

budouci delegati (mistni zastupce cestovni kancelare),

zdjemci o zalozeni vlastni cestovni agentury nebo cestovni kanceldre

prekladatelé a tlumocnici, kteff hledajf dalsi moznost, jak vyuZit znalost ciziho jazyka,

ucitelé viech typt skol, kteff organizuji skolnf vylety, exkurze a staze,

organizatofi sluzebnich cest nebo zahranicnich i tuzemskych navstév
(napf. asistentky/asistenti ve firmach),

pracovnici v cestovnim ruchu (recepcni, concierge, cestovky atd),

studenti skol cestovniho ruchu (ziskani specializace — napf. privodce Prahou)

@® \sichnilidé, ktefi se chtéji o cestovani mnoho dozvédét.




5 Kdo je idedIni kandidat na pozici priivodce/delegat?

Kdo je idealni kandidat
na pozici priivodce/delegat?

Privodce - priivodkyné - delegat - pracovnik cestovni
kancelare/agentury je idealné cloveék, ktery:

hleda smysluplnou praci,

zboznuje nové vyzvy,

ma rad rdznorodou praci s lidmi, je komunikativni a pfatelsky,
sam si organizuje pracovni ¢as, pracuje tehdy, kdyz chce,

ma touhu se ucit nové véci (prace je vhodna i pro rodilé mluvei v cizim jazyce),

mze si zvolit, zda chce cestovat po celém svété nebo naopak provadét v urcitém misté.




6 Jak si rezervovat/objednat kurz nebo seminar

Jak si rezervovat/objednat kurz
nebo seminar

Jednoduse on line @
- vyberte si na www.tyrkys.cz z pohodli Vaseho domoval

Potiebujete poradit? www.tyrkys.cz
@® \olejte na cislo 224 916 485
@® Dohodnéte si osobni schiizku v nasi kanceldfi - TYRKYS, Na Morani 5, Praha 2
(informace, objednévka kurzd, platba)
@®  Navstivte ukdzkovou lekci zdarmal
@®  Terminy akcf zdarma naleznete na www.tyrkys.cz
Udaje o produktech uvedené v této publikaci byly zpracovany na zékladé informaci

dostupnych v dobé jejich zpracovani. TYRKYS si vyhrazuje pravo na zménu téchto udaja
a opravu pripadnych tiskovych chyb respektive chyb pfi zadavani dat.




7 Balicek - spojeny kurz

BALICEK - SPOJENY KURZ
PRUVODCE CESTOVNIHO RUCHU + PRUVODCE PRAHOU

O kurzu:

Nejvyssi stupen kvalifikace certifikovaného privodce turistd v ramci celozivotniho vzdéldvani. Vy-
uka je doplnéna kvalitnimi studijnimi materidly a souc¢dsti kurzu je i 7 praktickych prohlidek vyznam-
nych turistickych tras a objektl v Praze.

Komu je kurz uréen:

Je vhodny pro zdjemce, ktefi chtéji provazet turisty v Praze, ale i do jinych ¢asti Ceské republiky
nebo do zahranici.

Chcete-li ziskat plnou kvalifikaci privodce a absolvovat jak kurz Privodce cestovniho ruchu, tak i kurz
Prlivodce Prahovu, je pro Vés bali¢ek spojeného kurzu nejlepsi moznosti. Usetfite ¢as i penize.

Vyhody osvédceni/vysvédceni/certifikatu zkousky profesni kvalifikace

[V] statni zkouska - autorizace Ministerstva pro mistn{ rozvoj
V] osvédéeni o zkousce - vefejna listina (SEVT dokument, kulaté razitko, statni znak)
V] osvédéeni - kvalifikacni dovétek EU, tzv. Furopean Qualification Framework-EQF

Vyhody absolvovani kurzu a zkousky TYRKYSu

e v pfipadé zajmu Vam sestavime individuéIni rozvrh hodin podle Vasich ¢asovych potieb

e kazdy mize studovat vlastnim tempem

e muZete vyuZit i kombinovaného studia (prezen¢ni + samostudium)

e moznost zapisu do katalogu TYRKYS GUIDES, ktery Vdm pomUze ziskat ty nejlepsi zakdzky

V kurzu Vas naucime:

praci profesionalniho prdvodce,

jak prevzit zajezd od cestovni kancelare,

co délate jako privodce v rdmci zdjezdu,

jak si pfipravit poutavy vyklad o navstivenych mistech,
jak fesit rdzné praktické situace v terénu,

pamétky Prahy - jak si pfipravit prohlidku Prahou

e jaksi najit ty nejlepsi zakdzky jako priivodce




Balicek - spojeny kurz

Po skonceni kurzu je mozné piistoupit ke zkousce:
Pruvodce cestovniho ruchu, PK 65-021-N

Tato zkouska plati v rdmci EU v rozsahu aktuélné platné legislativy jednotlivych zemi EU. S touto
zkousgkou mlzete provadét jak tuzemské, tak i zahrani¢ni turisty na tizemi Ceské republiky i do
zahranici.

Také mizete ziskat odznak vydavany TYRKYS, skolou kultury podnikani v cestovnim ruchu
,TJOURIST GUIDE".

Pravodce Prahou, PK 65-028-N.
Po absolvovani této zkousky prokazujete Vasi vysokou odbornost priivodce pro vykon
pravodcovské ¢innosti na Uzemi hlavniho mésta Prahy

Také mizete ziskat prikaz Prvodce Prahou se znakem hl. mésta Prahy

SloZit mlZete obé nebo jen jednu z nabizenych zkousek.
Vice informaci o zkouskéach naleznete na strané 19 této brozury.

Konkrétni terminy a ceny kurzl a zkousek

Jsou on line na webu www.tyrkys.cz v oddile kurzy a zkousky
Zasleme Vdm na pozadani emailem




8 Kurz pravodce cestovniho ruchu

KURZ PRUVODCE CESTOVNIHO RUCHU

O kurzu:

Kurz Prdvodce cestovniho ruchu je vysoce odbornym kurzem, jehoz absolvovanim a slozenim
zkousky ziskate plnou kvalifikaci privodce cestovniho ruchu.

Kurz je pfipravou na zkousku Profesni kvalifikace Privodce cestovniho ruchu PK 65-021 N.
Komu je kurz uréen:
Kurz Priivodce cestovniho ruchu je vhodny pro priivodce, ktefi:

o chtéji provadeét turisty na uzemi Ceské republiky (ne v Praze),

» budou doprovdzet turisty do zahranicf,

* maji zajem se specializovat na provadéni v nékterém z regiont nebo mést v Cesku
(tzv. mistni privodce, ne v Praze).

Vyhody osvédceni/vysvédceni/certifikatu zkousky profesni kvalifikace

[V] statni zkouska - autorizace Ministerstva pro mistnf rozvoj
[V osvédéeni o zkousce - vefejnd listina (SEVT dokument, kulaté razitko, statni znak)
[V osvédéeni - kvalifika¢ni dovétek EU, tzv. European Qualification Framework-EQF

Vyhody absolvovani kurzu a zkousky TYRKYSu

e v piipadé zajmu Vdm sestavime individualni rozvrh hodin podle Vasich ¢asovych potfeb
e kazdy midZe studovat vlastnim tempem

e muzete vyuzit i kombinovaného studia (prezen¢ni + samostudium)

e moznost zapisu do katalogu TYRKYS GUIDES, ktery Vam pom(Ze ziskat ty nejlepsi zakazky

V kurzu Vas naucime:

e praci profesiondlniho prdvodce,

» jak pfevzit zdjezd od cestovni kanceldre,

o co délate jako prlivodce v rémci z4jezdu,

» jaksi pfipravit poutavy vyklad o navstivenych mistech,
e jak spolupracovat s tzv. mistnimi prévodci

e jakfesit rzné praktické situace v terénu,

e jak sinajft jako privodce ty nejlepsi zakdzky




Kurz privodce cestovniho ruchu

Po ukonceni kurzu je mozné pristoupit ke zkousce PK 65-021 N
Pravodce cestovniho ruchu, PK 65-021-N
Tato zkouska plati v ramci EU v rozsahu aktudlné platné legislativy jednotlivych zemi EU.

S touto zkouskou mUzete provadét jak tuzemské, tak i zahrani¢nf turisty na tzemi Ceské republiky
i do zahranici.

Se zkouskou Privodce cestovniho ruchu miZete také vykonavat praci delegata.

Také mUzete ziskat odznak vyddvany TYRKYS, skolou kultury podnikani v cestovnim ruchu
,TOURIST GUIDE",

Vice informaci o zkouskéach naleznete na strané 19 této brozury.
Konkrétni terminy a ceny kurzi a zkousek

Jsou on line na webu www.tyrkys.cz v oddile kurzy a zkousky
Zasleme Vdm na pozadani emailem




9 Kurz privodce Prahou

KURZ PRUVODCE PRAHOU

O kurzu:
V kurzu Prlvodce Prahou Vés naucime préci privodce na Uzemi hl. mésta Prahy.

e okruznfjizdy Prahou (autobusem, minibusem)
» prohlidky pamatkovych objektl (napfiklad objekty Prazského hradu)
e pé&si prohlidky Prahy (napfiklad po Kralovské cesté)

Komu je kurz uréen:

* pro budouci pravodce Prahou
e pro zajemce o historii a pamatky Prahy
* pro pedagogy vsech typd skol

A komu jesté?

e Pripravujete zajezdy/vylety do Prahy pro zahrani¢ni klienty?
o Ocekdvate ve firmé zahrani¢ni navstévu?
o Pracujete v misté, kde po Vds turisté Zadaji informace?

» Pripravujete se na pfijimaci zkousky na humanitni obor?

Pokud jste alespon jednou odpovédél/a ANO,
je kurz Privodce Prahou vhodny i pro Vas.

Vyhody osvédceni/vysvédceni/certifikatu zkousky profesni kvalifikace

[V] statni zkouska - autorizace Ministerstva pro mistnf rozvoj
V] osvédéeni o zkousce - vefejna listina (SEVT dokument, kulaté razitko, statni znak)
[V osvédéeni - kvalifika¢ni dovétek EU, tzv. European Qualification Framework-EQF

Vyhody absolvovani kurzu a zkousky TYRKYSu

e v pfipadé zajmu Vam sestavime individuéIni rozvrh hodin podle Vasich ¢asovych potieb
kazdy mUZe studovat vlastnim tempem

e muZzete vyuzit i kombinovaného studia (prezen¢ni + samostudium)

e moznost zépisu do katalogu TYRKYS GUIDES, ktery Vam pomUZe ziskat ty nejlepsf zakdzky




Kurz privodce Prahou

V kurzu Vés naucime:
o praci profesionalniho privodce se zaméfenim na Prahu,
e naucime Vas nejvyznamnéjsi pamdtky Prahy
e pfipravit si poutavy vyklad o navstivenych mistech,
o jak realizovat vlastni okruzni jizdu ¢i prohlidku Prahou,
e jak si najit praci jako prlivodce.

Vyucuje se:

e historie a dé&jiny uméni
e kulturné historicky mistopis Prahy

Po ukonceni kurzu je mozné pristoupit ke zkousce PK 65-028-N:

Po Uspésném slozeni zkousky obdrzite osvédceni k prdvodcovské ¢innosti Privodce pro region
Praha. Také muzete ziskat prikaz Privodce Prahou se znakem hl. mésta Prahy,GUIDE OF PRAGUE".

» Vice informaci o zkouskach naleznete na strané 19 této brozury.
Konkrétni terminy a ceny kurzi a zkousek

e Jsouon line na webu www.tyrkys.cz v oddile kurzy a zkousky
e ZaSleme Vam na pozadani emailem




Mistni zastupce cestovni kancelare - delegat

MiSTNi ZASTUPCE CESTOVNI KANCELARE - DELEGAT

O kurzu:

Jedna se o velmi kvalitni odborny kurz, ktery Vas pfipravi na praci profesiondiniho certifikovaného
delegéta. Mistnizastupce cestovnikanceldfe, tzv. delegét, je povéienym zastupcem cestovni kancelare
v misté pobytu (napf. u mofe, na horach atd.) a jeho tkolem je starat se o turisty a zajistovat organizacni
a administrativni zdleZitosti cestovni kancelare. Delegat nenf prdvodce, a proto neposkytuje turistim
odborny vyklad. Delegéti pracuji jak v zahranici, tak i v Cesku.

Komu je kurz uréen:

Kurz je ur¢en vsem zdjemcdm, ktefi chtéji vycestovat do zejména do zahranici. Diky absolvovani
tohoto kurzu budete cestovat po celém svété, setkéte se s mnoha zajimavymi lidmi, zi¢astnite se mno-
ha zajimavych akci, kazdy den budete mit moznost aktivné vyuzivat vase jazykové znalosti a ziskate
mnoho novych pfatel z celého svéta.

Vyhody osvédceni/vysvédceni/certifikatu zkousky profesni kvalifikace

[V] statni zkouska - autorizace Ministerstva pro mistni rozvoj

[V osvédéeni o zkousce - vefejné listina (SEVT dokument, kulaté razitko, stétni znak)
V] osvédéeni - kvalifikacni dovétek EU, tzv. Furopean Qualification Framework-EQF

] jeden z podkladdi pro vydani pracovniho viza delegéta pro zemé, které ho vyzadujf

Vyhody absolvovani kurzu a zkousky TYRKYSu

e v piipadé zajmu Vdm sestavime individuéIni rozvrh hodin podle Vasich ¢asovych potieb
e kazdy midZe studovat vlastnim tempem

e muzete vyuzit i kombinovaného studia (prezen¢ni + samostudium)

e moznost zépisu do katalogu TYRKYS GUIDES, ktery Vdm pomUZe ziskat ty nejlepsi zakdzky

V kurzu Vas naucime:

» praci profesiondlniho delegéta,

» jak pfevzit zdjezd od cestovni kanceldre,
o jak sinajit praci jako delegat,

* jak se starat o turisty,

o jak resit mimoradné situace,

»  zajistovat organiza¢ni a administrativni zalezitosti cestovni kanceldre.




10 Mistni zastupce cestovni kancelare - delegat

Po ukon¢eni kurzu je mozné pristoupit ke zkousce PK 65-026 M:
Mistni zastupce cestovni kancelaie, PK 65-026 M.

Tato zkouska je v soucasné dobé nejvyssim moznym stupném kvalifikace Delegata v rdmci celozi-
votniho vzdélavani. Po Uspésném slozeni zkousky obdrzite osvédceni k delegatské ¢innosti.

e Vice informaci o zkouskéach naleznete na strané19 této brozury.
Konkrétni terminy a ceny kurzi a zkousek

e Jsouon line na webu www.tyrkys.cz v oddile kurzy a zkousky
o Zasleme Vam na pozadani emailem

Vzdélavame se
s Tyrkysem




ik/ce cestovni kancelare a cestovni agentury

SAMOSTATNY PRACOVNIK/CE CESTOVNI KANCELARE
A CESTOVNI AGENTURY

O kurzu:

Jedna se o velmi kvalitni odborny kurz, ktery Vas pfipravi na préci v cestovni kanceléfi nebo cestov-
ni agenture.
Préce v cestovni kanceldfi je velmi zajimavd, pestra a flexibilni. Ve vétsiné pracovnich pozic vyuZijete
a zdokonalite své jazykové znalosti. Po ukoncenf kurzu si mizete zalozit i vlastni cestovni agenturu.

Komu je kurz urcen:

Kurz je urcen pro zdjemce, kteff chtéji pracovat na nékteré z pozic v cestovni kanceldfi nebo cestovnf
agentufe a nemaji dosud praxi a zkusenost v cestovnim ruchu. Kurz je také vhodny pro zjemce s pred-
chozf praxi, ktefi si maji zajem své znalosti vice rozsifit.

Vyhody osvédceni/vysvédceni/certifikatu zkousky profesni kvalifikace:

] statni zkouska - autorizace Ministerstva pro mistni rozvoj,

V] osvédéeni o zkousce - verejna listina (SEVT dokument, kulaté razitko, statni znak),

[V osvédéeni - kvalifikacni dovétek EU, tzv. European Qualification Framework-EQF,

[V] pomuize Vam pti dolozeni odborné kvalifikace k ziskani koncese cestovni kancelare.

V kurzu Vas naucime:

» pfiprava zdjezdu a tvorba programu v ramci prijezdové i vyjezdové turistiky,

e vybéra objedndvka sluzeb potfebnych k realizaci z4jezdu,

» prodej zajezdd,

* propagace a reklama v cestovnim ruchu priprava zdjezdu a tvorba programu
v ramci pfijezdové i vyjezdové turistiky,

» provizni prodej z4jezd(.

e v pribéhu kurzu si také pfipravite vlastni zajezd (produkt).

Vyucuje se:

e pfiprava tuzemskych a zahrani¢nich zéjezdd,

e nabidka a prodej zdjezdl a daldich sluZeb cestovniho ruchu,
e zajistovani tuzemskych a zahranic¢nich zajezd(,

e evidence a vyUctovani prodanych zéjezd( a sluzeb,

* marketing v cestovnim ruchu.
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Po ukonceni kurzu je mozné pristoupit ke zkousce PK 65-032-N:

Kurz sméfuje ke zkousce
Profesni kvalifikace Samostatny pracovnik cestovni kancelare a agentury PK 65-032-N.

e Vice informaci o zkouskéach naleznete na strané 19 této brozury.
Konkrétni terminy a ceny kurzi a zkousek

e Jsou on line na webu www.tyrkys.cz v oddile kurzy a zkousky
o ZaSleme Vam na pozadani emailem
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STATNi ZKOUSKY PROFESNIi KVALIFIKACE

Zkousky profesni kvalifikace jsou akreditovény Ministerstvem pro mistni rozvoj a pfedstavuji sou-
¢asny nejvyssi mozny stupen kvalifikace v ramci celozivotniho vzdélavani.

Zkouska Privodce cestovniho ruchu PK 65-021 N

Je nejvyssim moznym stupném kvalifikace privodce v souladu s legislativou Evropské unie. Tato
zkouska plati v rdmci EU v rozsahu aktudlné platné legislativy jednotlivych zemi EU. S touto zkouskou
mizete pracovat jak v domécim, tak i zahrani¢nim cestovnim ruchu - to znamend provézet jak tuzem-
ské, tak i zahrani¢ni turisty na izemi Ceské republiky i do zahrani¢i. Také mUzete ziskat odznak vydévany
TYRKYS, $kolou kultury podnikanf v cestovnim ruchu,TOURIST GUIDE".

(odbornd pfiprava v kurzu na stranach 9a 11)

Zkouska Priivodce pro region Praha PK 65-028-N.

Po absolvovani této zkousky prokazujete Vasi vysokou odbornost prévodce pro vykon prdvodcov-
ské ¢innosti na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Po Uspésném sloZeni zkousky obdrzite osvédceni k pri-
vodcovské ¢innosti Privodce pro region Praha. Také mdzete ziskat prikaz Privodce Prahou se znakem
hl. mésta Prahy,GUIDE OF PRAGUE".

(odborna pffprava v kurzu na strané 13)

Zkouska Mistni zastupce cestovni kancelaie PK 65-026 M
Je v soucasné dobé nejvyssim moznym stupném kvalifikace Delegéta v rdmci celoZivotniho vzdé-
lavani. Po Uspésném slozeni zkousky obdrzite osvédcenti k delegétské cinnosti.
(odborné pfiprava v kurzu na strané 15)
Zkouska Samostatny pracovnik cestovni kancelafe a cestovni agentury PK 65-032-N
Je statni zkouskou autorizovanou Ministerstvem pro mistni rozvoj a je v soucasné dobé nejvyssim

moznym stupném kvalifikace v rdmci tzv. celozivotniho vzdélavani.
(odborna pffprava v kurzu na strané 17)
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JAZYKOVE ZKOUSKY

U vsech zkousek profesni kvalifikace je nutnd znalost alespori jednoho ciziho jazyka na urovni B2
a vy$8i. Tuto znalost je nezbytné prokazat v jazykové ¢asti zkousky. Zkousku Ize sklddat z jakéhokoliv
ciziho jazyka, kromé slovenstiny, kterd nenf uznatelné jako cizi jazyk.

V pifpadé predlozeni dokladu o statni zavérecné zkousce nebo jiné srovnatelné jazykové zkousce
od stupné B2 a vy3si se jazykovd zkouska uzndva a odpadé povinnost sloZit jazykovou zkousku.

Nemadte-li zkousku stupné B2 a vy33i, slozZite si u nas jazykovou zkousku z Vami vybraného
jazyka.

Konkrétni terminy a ceny kurzl a zkousek

e Jsou on line na webu www.tyrkys.cz v oddile kurzy a zkousky
e ZaSleme Vam na pozadani emailem

SKOLA  CeStOy WO
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14 Jakeé jsou vyhody prace privodce?

JAKE JSOU VYHODY PRACE PBGVODCE,
BYT PRUVODCE JE PRACE SNU...

Préce priivodce (privodce cestovniho ruchu i privodce Prahou) je nro¢nd, ale také velmi zajimava
a pfindéi priivodcim celou fadu vyhod. Vyjmenujme si nékteré z nich...

Jako privodce - privodkyné mate kazdy den bohaty na zazitky. Zazitky na prvnim misté!

Trendem dnesnich dn( je tzv. zaZitkovy cestovni ruch. Ve si mdZeme prohlédnout na internetu, ale
za zazitkem se musime vydat osobné.

Turista se netouZi pouze najist, ale preje si prozit sttedovékou hostinu, projet se historickou tram-
vaji, jet na velbloudu ¢i se plavit na lodi.
Kazdy V&3 den je jiny a Vly si co nejvice uZivate!ll

Cestujete po celém svété a jste za to placeni.

Cestovani po celém svété patfi mezi nejvétsi vyhody prlvodce cestovniho ruchu. Jestlize znate
alespon jeden cizi jazyk, je Vam svét otevien. | kdyZ je angli¢tina svétovym jazykem a s jeji znalostf
mUZete cestovat do mnoha zemi svéta, tak stale plati, ze ¢im vice cizich jazykd znéte, tim vice moznostf
cestovani se Vam otevira.

Prlvodce musi umét zejména komunikovat, protoZe ve své praxi malo pise, ale témér neustdle mluvi.

Pokud Vase soucasna rodinné situace neumoznuje cestovat do zahranici, nebo jednoduse nechce-

te, tak mUzZete turisty provazet po Praze nebo jiném zajimavém mésté-napiiklad Kutné Hofe, Ceském
Krumlové. Mzeme fici, ze v kazdém turisticky navstévovaném misté jsou mistni - tzv. lokalni prdvodci.

Uzijete si letni i zimni pobytovou i poznavaci turistiku.

Nabidka z&jezd( do celého svétaiv Cesku je ohromna, a proto si jako privodce mizete velmi dob-
fe vybrat, do kterych destinaci chcete cestovat. Pokud radi cestujete, mate Sanci cestovat tak ¢asto, jak
si jen budete prat. Pokud chcete byt v zahrani¢i dlouhodobé, mizete pracovat jako tzv. delegat-mistni
zastupce cestovni kancelafe.

Radi poznavate prirodni a kulturni pamétihodnosti?

Pak je pro Vés idedlni prace prlivodce pozndvacich zajezdl. Na préci privodce poznavacich zajezd{
je zajimavé to, Ze neustéle studujete a ucite se o novych destinacich. Navic navstivite mnoho krasnych
mist, muzef, galerii. Stejné jako turisté si vée mlzete prohlédnout na vlastni oci, proZivat zazitky a pfi
opakované navstévé destinace dokonce i vicekrat.
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Cestovni ruch - nejvétsi jazykova skola na svété.

I kdyZ znate cizf jazyk dobre, je kontakt s rodilymi mluvcimi nezbytny. Neustéle se pfipravujete na
nové a nové zdjezdy, takze si permanentné rozsifujete svou slovni zésobu a zdokonalujete gramatiku.

Sami si organizujete pracovni a volny ¢as.

Velkou vyhodou je, Ze pracujete jen tolik, kolik si prejete. Zalezf jen na Vas, jak moc se chcete praci
privodce vénovat.

Jsou priivodci, kteff pracuji naplno a pak jsou ti, ktefi provadi jen prilezitostné.

Pokud méte volno na nékolik mésict dopredu, mizete vycestovat do zahranici jako delegét. A po-
kud méte ¢asu jen malo (napfiklad maminka s malym ditétem), mlZete pracovat jako lokalnf privodce
napr. Privodce Prahou jen jeden nebo nékolik dnli v tydnu.

Poznate mnoho novych pratel.

Vasi klienti budou lidé z celého svéta. Lidé nejriznéjsiho véku, povoldni a spolecenského postaveni.
Ve 21. stoletf je networking, budovani kvalitnich obchodnich vztahd velmi dlleZité.

Klienti Vas budou zboznovat.

Dobry privodce/privodkyné je obliben u klientd.

Klienti si ho vzajemné doporucujf a cestovni kanceléfe si dobrého privodce zamluvi také radéji
delsi dobu pted zajezdem.

Je krasny pocit, kdyz se privodce louci s klienty a ti jsou velmi spokojeni.

Moc pfijemné je, kdyz klienti poslou fotografie ze zjezdu nebo podékovan.

Prace Vas bude bavit.

Aby nés préace bavila je velmi ddlezité. Protoze jak mize ¢lovek délat dobfe praci, kdyz uz pfi pro-
buzenfi ma kopfivku z toho, Ze musf jit do prace. Velkou vyhodou prlvodcovstvi je, Ze jste sami sobé
séfem.

Vydélate si pékné penize.

Céstka, kterou si kazdy priivodce vydéla je velmi individudlini, ale $ikovni priivodci, kteif se své praci
vénuji naplno, majf pfijmy, se kterymi jsou velmi spokojeni.
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DRUHY PRUVODCOVSKE CINNOSTI

Pravodce v objektu, tzv. objektovy privodce

V souvislosti s provadénim v objektu si nejcastéji pfedstavime prlvodce a prdvodkyné v pamatko-
vém objektu, tedy na hradech a zamcich. Tato préce je vice méné sezénniho charakteru, protoze mno-
ho hradli a zZdmkd je v zimé uzavieno. Priivodcovskou ¢innost na hradech a zdmcich mohou vykonévat
i studenti a ¢leny privodcovského sboru si nejcastéji vybira spravce objektu.

Privodce v objektu miZe byt i privodce v odborném muzeu, galerii, ale i napfiklad v botanické
nebo zoologické zahradé. Tito prlvodci jsou ¢asto odborniky ve svém oboru (napf. v Narodni galerii
historikové uméni). Privodci v botanické ¢i zoologické zahradé podavaji odborny vyklad o expozici
nebo vedou tzv. komentované prohlidky.

Technicky pravodce transferl

Transfer v cestovnim ruchu znamend doprava klienta z bodu A do bodu B - nejcastéji napfiklad z
letisté do hotelu. Technicky priivodce transfert ocekava klienta na letisti s cedulkou se jménem klienta,
uvitd ho, ukdze mu misto v dopravnim prostiedku na transfer (autobusu, minibusu nebo automobilu)
a doprovazi do ubytovaciho hotelu, kde mu pomUze pfi tzv. check in - tedy pfi pribéhu ubytovaniv
recepci. Prace technického privodce transferd (nékdy také nazyvano asistence pfi pfiletu) je vhodna
pro méné zkusené a zacinajici prlvodce cestovniho ruchu.

Pravodce okruznich jizd - prohlidek mésta

Prlvodce, ktery poskytuje odborny vyklad pfi prohlidkdch mést a méstskych pamatkovych rezerva-
ci musi mit hluboké znalosti o prohlizeném misté. Okruzni jizdy, které probihaji v dopravnim prostied-
ku (autobus, minibus, osobni automobil) jsou omezeny dopravnimi moznostmi prohlizeného mista. Z
dlvodu dopravni situace (napfiklad zakaz vjezdu zajezdovych autokar( do historického centra mésta)
byva prohlidka kombinovana (dopravni prostfedek + pésky) nebo pési.

Nejcastéji si predstavime specializovaného privodce Prahou nékdy také nazyvaného privodce pro
region Praha.

Prvodce Prahou sklada specidlni zkousku, kde prokazuje své znalosti z historie, déjin uméni, kultur-
né historického mistopisu Prahy a dalsi odborné znalosti v souladu s kvalifika¢nim standardem zkousky
profesni kvalifikace PK 65-028-N Privodce Prahou. Jednoduse fec¢eno privodce Prahou musi znat Pra-
hu velmi dobfe, aby mohl turistim vse ukazat.

Prohlidku mésta Ize usporadat v kazdém zajimavém misté — nejzndméjsi jsou prohlidky Karlovych
Var(, Marianskych lazni, Kutné Hory, Plzng, Ceského Krumlova, Olomouce, Brna atd.

Vyhodou prohlidek mésta je, Ze je Casto provadi mistni - lokaIni privodce. Mistnimi privodci mo-
hou byt i lidé, ktefi maji omezené ¢asové moznosti (studenti, seniofi, maminky atd.)
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Pravodce poznavaciho zajezdu

Prlivodce poznavaciho zdjezdu doprovaz turisty na jejich cestach - napfiklad 9 dennf poznévaci
zéjezd po Itélii nebo 3 denni poznavaci zajezd do Stiednich Cech. Pravodce poznévactho zéjezdu po-
skytuje turistm administrativné technickou pomoc v pribéhu zéjezdu (stara se, aby vée probihalo
v souladu s programem cestovni kanceldfe) a souc¢asné poskytuje odborny vyklad po trase a navstive-
nych mistech v souladu s programem zdjezdu. Privodce poznévaciho zéjezdu (priivodce cestovniho
ruchu) ¢asto spolupracuje s mistnimi a objektovymi prdvodci.

Privodce pobytového zajezdu.

Role prlivodce pobytového zajezdu se pomalu vytraci, protoze je nahrazovana profesiondlni sluz-
bou tzv. delegata — mistniho zastupce cestovni kancelafe. Delegat poskytuje cestujicim praktickou
pomoc a vyfizuje administrativni zaleZitosti - jednoduse feceno,stard se o klienty a pomahé jim".

Priavodci specializovanych akci

Prlivodci specializovanych akci - napfiklad kongresové turistiky. V tomto pFipadé jsou na priivodce
kladeny vysoké néroky nejen na jeho odborné i jazykové znalosti, ale i na znalost spolecenského cho-
vani. Prlvodci kongresovych a specializovanych akci byvaji jiz zkusenéjsi priivodci, ¢asto se specializacf
v daném oboru.
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PRUVODCI A ZNALOST CIZiCH JAZYKU

Zéjemci o absolvovani kurzu Prdvodce cestovniho ruchu nebo Priivodce Prahou se ¢asto ptajf:
,Mohu provadét jen v cestiné?" Kolik cizich jazykd jako prlivodce musim znat?

Provadéni - priivodce v ¢eském jazyce.

Préce na provadéni jen v Ceském jazyce je relativné mélo. Jednd se o vylety a zdjezdy Ceskych
turistd (hlavné déti nebo seniord) na tzemi Ceské republiky. Skolni vylety velmi ¢asto provadi ucitel/
ka skoly, protoze mnoho pedagog si sklada privodcovské zkousky Privodce cestovniho ruchu nebo
Prlvodce Prahou.

Pokud ma slozené zkousky pravodce pfimo ucitel, je to velkou vyhodou. U¢itelé znaji velmi dobfe
déti ze své Skolnf tfidy, pfesné vi, jaké ucivo probirali a tak mohou navdzat na skolni vyklad a déti velmi
dobfe zaujmout. Rada pedagogti navétévuje kurzy privodcd i pro to, ze mize ziskané znalosti apliko-
vat do vyuky.

Se znalostf Ceského jazyka se urcité mnozstvi privodcd uplatni pfi pobytovych zajezdech na hory
nebo k vodé, na rlizné détské tdbory a dalsi akce. Nesmime viak zapomenout, Ze v ¢estiné mlze pro-
vadét i ten privodce - pravodkyné, ktery - kterd znd cizf jazyk.

A pokud jako privodce jedete s ¢eskymi turisty do zahranici, je pravda, Ze s nimi komunikujete Ces-
ky, ale s poskytovateli sluzeb (napfiklad v hotelové recepci ¢i restauraci) musite hovofit cizim jazykem.
Ukolem prévodce v zahranici je i poméhat ceskym turistéim v situacich, kdy si sami z d{ivodu neznalosti
ciziho jazyka poradit nedokazf.

Pravodce - priivodkyné hodné komunikuje

Poskytuje odborny vyklad zahrani¢nim turistm v Ceské republice nebo v Praze. Sv{ij pravodcovsky
vyklad pravodce nemUze ani ¢ist ani se naucit z paméti a pak ho jen odfikat. Pro kazdou skupinu turistl
je vyklad trosku jiny a hlavné - privodce odpovida na dotazy zahrani¢nich klient(. Takze z toho plyne,
Ze aktivni znalost ciziho jazyka je nezbytnd.

7 tohoto diivodu je tfeba, aby priivodce znal alespon jeden cizi jazyk. Rika se, ,¢im vice jazykd znas,
tolikrat jsi ¢lovékem" a toto réenf v cestovnim ruchu plati dvojnasob.

Znalost vice jazykd dava kazdému prlivodci vice moznosti uplatnéni. Vétsina prlvodcl vyuzivé jeden
maximalné dva cizi jazyky

Jaky stupen jazykové znalosti se ocekava?

Prvodce aktivné komunikuje. To znamena, dobfe rozumét (napft. aby védél, o ¢em hovofi v recepc-
ni v ciziné nebo na co se pté zahrani¢ni turista) a hlavné mluvit. Privodce neustale mluvi a mluvi. Proto
je tfeba, aby prlvodce mél bohatou slovni zésobu z oblasti cestovniho ruchu a dokdzal se vyjadfovat.
K ¢emu Vam jako pravodci bude tzv. u¢ebnicova znalost ciziho jazyka, odfikadvani vét ze cviceni, kdyz
spravné nesestavite jedinou vétu?
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Pruvodce malo pise.

V z hlediska praxe prdvodce vétsinou zapisuje kratké sdélenf jako napfiklad reklamaci poskytova-
nych sluzeb, informaci pro zahrani¢niho turistu a tak podobné.

Takze priivodce malo pise, ale hodné mluvi.

Budouci priivodce sklada zkousku z ciziho jazyka (dle vlastniho vybéru) v den odborné zkoudky
Privodce cestovniho ruchu nebo Privodce Prahou. V pfipadé, Ze jste v minulosti slozili zkousku B2
Evropského referen¢niho ramce, tak pozadate o uznani této jazykové zkousky a jeji znalost prokazete
osvédcenim. Pro to, abyste ziskali osvédceni Privodce cestovniho ruchu nebo Pruvodce Prahou, po-
staCuje prokdzanf znalosti nebo sloZeni jazykové zkousky z jednoho jazyka. Tato jazykova znalost je
zapsana na Vasem osvédcen( privodce.

Uz jste pravodce a chcete si své znalosti rozsifit o dalsi cizi jazyk?

Zadny problém - jednoduse se pihlasite pouze ke slozenf jazykové zkousky v terminu vypsaném

pro zkousku podle Vaseho osvédcent - Priivodce cestovniho ruchu nebo Privodce Prahou a tim si roz-
Sifite moznost provadét v dalsim cizim jazyku.
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Co vsechno zajistuje cestovni kancelai?

CO VSECHNO ZAJISTUJE CESTOVNI KANCELAR
SVEMU PRUVODCI, KTERY PROVADI U NAS
¢1V ZAHRANICi MIMO SVUJ DOMOV

Profesionalni priivodce nebo delegat - mistni zastupce cestovni kanceléfe pfi nékdy provadi
mimo domov - v jiném mésté nebo jiném staté. V tomto pfipadé mimo honoréfe - odmeény privodce
cestovni kanceldf proplaci - zajistuje prdvodci dalsi néklady, které mu pobytem mimo misto trvalého

bydlisté vznikaji.
Jsou prlivodci, kteff provadi mimo domov velmi ¢asto a jsou radi, Ze mohou hodné cestovat.

A pak jsou prdvodci, ktefi naopak provadi ve mésté, kde Ziji - napf. lokéIni prdvodci - privodci Pra-
hou, v Kutné hofe, Brné, Olomouci, Karlovych Varech a dalSich méstech.

Ubytovani zajistuje cestovni kanceldr privodci v pfipadé, Ze prdvodce vysle mimo jeho trvalé by-
dli$té. To znamend, Ze jestlize priivodce odcestuje do zahrani¢i nebo do néjakého mista v Ceské repub-
lice, pak cestovni kanceldr zajisti a uhradi privodcovo ubytovéni obvykle ve vlastnim jednol(zkovém
pokoji (popfipadé na pokoji s jinym prdvodcem/privodkyni nebo delegétem/delegétkou). Privodce
bydli ve stejném hotelu jako klienti.

Stravovani - je-li privodce vyslan na zajezd ¢i vylet, stravuje se spolu s klienty. Prdvodce se nejen
dobre naji, ale také soucasné kontroluje kvalitu a mnoZstvi podavaného jidla. Ve vétsiné pfipadd pri-
vodce dostane zdarma i nealkoholicky ndpoj. A to i v pfipadé, Ze ho klienti nemajf soucastf jejich menu
(to znamend, Ze si ho klienti hradf sami). Prlvodce samoziejmé konzumuje stejné menu jako jeho
klienti. Privodce také poskytuje cestovni kancelafi zpétnou vazbu, jak byli klienti v restauraci spokojeni.
Vyhodou je, Ze prlivodce poznd mnoho zajimavych a péknych restauraci.

Cestovné hradi prlvodci cestovni kanceldf v pfipadé, Ze cestuje za klienty napfiklad do jiného
mésta. Proplacenf tzv. cestovniho pfikazu - cestaku se Fidi platnou legislativou.
Jede-li prlvodce na zahrani¢nf cestu, CK mu vyplaci tzv. diety dle dané tabulky. Privodci, které si ces-
tovni kanceldf najima na zékladé Zivnostenského opravnéni, maji obvykle tzv. diety zahrnuté ve svém
honoréfi.

Ucast na programu - Privodce se obvykle Ucastni stejného programu jako klienti cestovni kan-
celdfe.V pribéhu programu privodce zajistuje technicko- organizacni zélezitosti, je turistiim ndpomo-
cen a Casto také preklada potfebné informace. Prlvodce ma moznost s klienty zazit celou fadu velmi
zajimavych situaci.
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CO VLASTNE DELA DELEGAT

Delegdt cestovni kanceldfe je mistni zastupce cestovni kanceldfe. Delegéti pracujf v oblastech po-
bytového cestovniho ruchu. TakZe pii vysloveni slova DELEGAT nas okamzité napadne delegét v Tunisu,
delegét v Egypté, delegat v Recku, delegdt v Turecku atd. ... prosté a jednoduse delegat v 1été u more.

Ale delegét mize byt i v zimnim pobytovém stiedisku na horach. A hlavné delegat nemusi byt jen
v zahranici, ale i v tuzemsku - jako napfiklad v Krkonosich, na Lipné a v dalsich mistech.

Z uvedeného pfehledu vidime, Ze $kala mist, kde mohou delegéti pracovat je velmi Sirokd. V sou-
Casné dobé je velkd poptévka po delegatech zejména na Kandrské a Baledrské ostrovy, Chorvatska,
Recka, Italie, Spanélska, hitem leto$niho roku jsou Kapverdy a Kuba.

Co vlastné takovy delegat, cili mistni zastupce déla?

Uvadi se, Ze delegdt cestujicim poskytuje praktickou pomoc a vyfizuje administrativni zaleZitosti.
Co se skryva za témito slovy, co to znamené?

Pri kterych konkrétnich fazich pobytového zéjezdu se nejcastéji setkéte s delegdtem?

Transfer:

V pifpadé, Ze na zajezd klienti leti letadlem, tak delegét ocekavé klienty v pfiletové hale na letisti.
Poznaji ho podle toho, Ze je oznacen jménem cestovni kanceldre, u které jste si zakoupili zdjezd. Dele-
gat klientlm fekne informaci, ktery autobus je ur¢en pro transfer do hotelu. Nékteré cestovni kancelare
umoznuji zakoupeni individudIniho transferu osobnim automobilem, takze pak klientim delegét uka-
Ze, kde je automobil nebo minibus, ktery je zaveze do hotelu.

Ubytovani:

V recepci ubytovaciho zafizeni (hotelu, apartmanovém komplexu atd.) delegdt pom(ze turistim
pfi ubytovévani. To znameng, Ze jim poradi, jak vyplnit hotelovou registracni kartu, pfelozi rozhovor s
pracovniky recepce (pokud se klienti sami nedomluvi) a preda jim klice/karty od hotelového pokoje
nebo apartmanu. V pffpadé, Ze klient zjisti, Ze ubytovani neodpovida tomu, které si objednal a ma ho
uvedeno v cestovni smlouvé, okamzité kontaktuje delegéta. (napfiklad klient si objednal pokoj s vyhle-
dem na mofe a md vyhled do zahrady)
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Informaéni schiizka (info-schiizka)

Neblizsi vhodnou dobu po pfijezdu a ubytovani klienta (nejpozdéji dalsi den dopoledne) se klienti
sejdou s delegdtem, ktery jim poskytne viechny dlezité informace, které se tykaji pobytu.

Informacni nasténka/informacni desky

Delegét pravidelné umistuje informace na informacni nésténce. Tyto informace musf byt vzdy aktu-
alnf a také musi obsahovat kontakt na delegata a zprdvu o tom, kdy jsou informaéni hodiny delegata.

Informacni hodiny v hotelu

V kazdém hotelu by mél mit delegat ur¢eny dny a hodiny, kdy bude pfitomen. V tuto dobu ho
mohou klienti vyhledat a a delegat fesi jejich pozadavky. V pfipadé naléhavé situace (napf. vazny Uraz,
okradenti atp.) poskytne delegat praktickou pomoc kdykoliv.

Fakultativni vylety, program pro volny ¢as atd.

Delegét nabizi k prodeji fakultativni vylety dle pokyn( cestovni kancelafe a také radi klientlim, jak
mohou vyuzit svij volny cas.

Reseni nedostatki a reklamaci

Pokud ma klient jakykoliv nedostatek ve sluzbach, pokusi se delegét fesit vée na misté a nedostatek
v soucinnosti napf. s ubytovacim zafizenim, restauraci atp. odstranit. Pokud odstranéni nedostatku nenf
mozné, sepise s klientem reklamacni protokol. Delegdt mé pravo pouze reklamacni protokol s klientem
sepsat, ale vlastni reklamaci vyfizuje cestovni kancelar.

Navrat domu

Delegét turistdm poskytuje informace o jejich cesté zpét - napt. ¢as odjezdu autokaru na letisté,
Cas, kdy se musi uvolnit pokoje a dalsi ddlezité informace.

Delegét nent ani lékar, ani psychoterapeut, ani nosi¢ kufr ani fidi¢, ani... Delegét je profesionaini
zéstupce cestovni kanceldfe, ktery se stard o to, aby na dovolené vse fungovalo tak, jak mé. To znamens,
aby byla v pIném rozsahu splnéna smlouva o zdjezdu, kterou uzavfela cestovni kanceldf s klientem.
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19 Kvalitni privodce/delegat se CK vyplati

KVALITNi PROVODCE/DELEGAT ,
SE CESTOVNI KANCELARI ROZHODNE VYPLATI
- JAK HO VYBRAT?

Prlivodce ¢i delegdt je pro Uspésny pribéh zajezdu velmi ddlezity. V dnesni internetové dobé je
privodce/delegat ¢asto prvni ¢lovék, kterého klient potka na zajezdu osobné. Super priivodce dokéaze
dobfe pfipraveny zdjezd doladit k dokonalosti.

Jak vybrat toho ,spravného privodce”?

Pro kazdy typ akce (prohlidka pamétek x vylet do hor) i cilovou skupinu klientd (napf. rodiny
s détmi x seniofi) se hodi jiny prvodce ¢i delegat.

1. Nového priivodce/pravodkyni/delegata/delegatku si vzdy pozvéte k osobnimu jednani.

2. Ovéite si odbornou i jazykovou kvalifikaci, platnost Zivnostenského opravnéni,
pripadné uzaviete prisluSnou pracovni smlouvu (nejcastéji DPP).

3. Vytvoite si seznam privodcu a delegati, ktery pribézné aktualizujte.
Vzdy se vyplati mit v seznamu o mnoho priivodcii/delegati vice nez zrovna potiebujete.

4. Vite o Sikovném clovéku, kterého potiebujete proskolit? Vyslete ho k nam do TYRKYSU.
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20 Seminare

SEMINARE

Tyrkys, skola kultury podnikani v cestovnim ruchu kazdoro¢né vypisuje pestrou skalu seminari.
Jedna se o seminaie zaméfrené na:

I prvni pomoc,

] jazykové seminare

V] historické seminare

[V] kreativni seminafe

V] a praktické seminare pro zacinajici privodce.

Semindiem nebo pfedndskou Vés vzdy bude doprovdzet zkuseny lektor, ktery je odbornikem ve
svém oboru a poskytne Vam bohaty, srozumitelny a poutavy vyklad. A pokud Vam nebude cokoliv
jasné, dotazy z Vasi strany jsou vzdy vitany.

Na seminéfich vzdy obdrzite studijni materidly, ze kterych muzete Cerpat béhem Vaseho studia.
Na zavér kazdého seminafe obdrzite osvédceni o absolvovéani doskolovaciho semindfe (pokud nenf
uvedeno jinak).

Seminare uvitaji nasi studenti a absolventi kurz( jako dopInénf znalosti nad rdmec vyuky, ale vétsi-
na seminafl je vhodna i pro Sirokou vefejnost, kterd se profesné nespecializuje na cestovni ruch.

Na nasledujicich strankach naleznete aktudlné vypsané seminére, v prdbéhu roku se seznam semi-
nafld i termfny aktualizujf, proto pro vice informaci sledujte nase internetové stranky www.tyrkys.cz.
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21 Nejcastéji kladené dotazy

NEJCASTEJI KLADENE DOTAZY

Kdo muze byt priivodcem?
Kazdy po dosazeni 18 let, stfedoskoldci, vysokoskoldci, studenti, pracujici, ale i ¢Cipernf seniofi.

Podminkou pfistoupent ke zkousce profesni kvalifikace je dosazenf véku 18 let. Kurzu nebo
seminafe je mozné se Ucastnit i dfive. Vice na strané 7 této brozury.

Jak casto se musim praci priivodce vénovat?

ZaleZi na Vas, kolik méate ¢asu. Provadét mizete jen prileZitostné jako konicek ¢i privydélek nebo se
této praci mlzete vénovat jako hlavnimu povoldnf.

Zpestfete si sv{j Zivot a udélejte ze svého konicka dobfe placenou praci!

Méam malo ¢asu a nékteré vypsané lekce kurzu nemohu navstivit.
Velkou pfednosti studia v TYRKYSu je jeho flexibilita.

Kazdé lekce je koncipovana jako samostatny modul doplnény studijnfim materialem.

Mudzeme Vam sestavit individualni rozvrh hodin. Nebo mzete prezenc¢ni studium kombinovat se
samostudiem. ZaleZi pouze na tom, co Vam vice vyhovuje. UmoZrujeme kazdému posluchaci po-
stupovat jeho vlastnim tempem.

Ma vyznam studovat privodcovstvi, i kdyz nechci byt priivodce?
Pokud Vas bavi cestovani, pozndvani pamétek a novych mist, tak urcité ano. Stejné tak je kurz vhod-
ny pro pedagogy, ktefi znalosti vyuziji nejen ve vyuce, ale i pfi organizaci skolnich vylet a akcf.
Kurzy jsou vhodné také pro lidi, ktefi ve své profesi zajistuji sluzebni cesty ¢i organizuji program
zahrani¢nich navstév.

Kurz o Praze navstévujf i lidé, kteff se chtéji dozvédét hodné zajimavého. Ziskané znalosti Vam také
pomohou i pfi studiu na humanitné zaméfenych skoldch anebo u pfijimacich zkousek na vysokou
Skolu.

Jak prokazi jazykovou znalost?

Predlozite doklad o vykonané jazykové zkousce stupné B2 nebo vys3si Evropského referen¢niho
ramce (napf. statni jazykovd zkouska, FCE atd.) nebo sloZite jazykovou zkousku prdvodce u nés.

Rodilym mluveim v jiném nez ceském jazyce se jazykova znalost uznéava.
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Jsem rodily mluv¢i v jiném nez c¢eském jazyce, mohu se kurzu tcastnit?

V nasich kurzech studuji zajemci z celého svéta. Kurzy probihaji v ceském jazyce. Vase cestina ne-
musi byt dokonald, je tfeba rozumét ucivu a dokdzat se vyjadrit.

Pro¢ musi priivodce umét i ¢esky?

Z&kladni znalost ¢estiny u privodce pfijezdové turistiky vyplyvé z logiky véci. Pokud turista potfe-
buje cokoliv vyridit (napfiklad na posté, u lékafe, v obchodé atd.), kdo jiny nez privodce by mél

klientovi pomoci. Stéle je mnoho mist, kde je obtiZzné se domluvit jinak neZ Cesky.
Je ucivo kurzu tézké?

Zé&kefnd otazka. Ke kazdé zkousce se ¢lovék musi ucit. Pozndvani cizich zemi a pamatek, to nenf
,uceni — mucent’, ale zébava.

Mam kurz, jak si najdu praci/zakazky?

Pfi,startu” Vam pomuzeme, protoZe se na nas obraci cestovni kanceldfe i agentury hledajici prd-
vodce/delegaty. Také se mizete zapsat do katalogu privodcu a delegétl TYRKYS GUIDES.

Pracovat mlzZete jak pro cestovky, tak i mit vlastnf soukromé klienty. IdedInf je kombinovat praci pro
jednu nebo vice cestovnich kanceldfi s vlastnimi soukromymi klienty.

Musim mit zkusenosti a znalosti v oboru cestovniho ruchu, abych se mohl/a
zucastnit kurza privodcovstvi a delegatstvi?

Nase kurzy navstévuji stiedoskolaci i vysokoskolaci. Zadné zvlastni vzdélani pro acast v nasich kur-
zech nenf potfeba. Dllezitd je motivace a chut studovat.

Neni uz privodci hodné?

Za poslednich nékolik let se cestovni ruch velmi zménil a to pfineslo nové vyzvy i pro privodce
a delegaty. Do kazdého oboru pfichazeji novi lidé, ktefi najdou uplatnéni. A do Ceské republiky

Kde vsude mohu jako pravodce turisty doprovazet?

Podle svych jazykovych znalosti, ¢asovych moznosti a také zajmu si mizete jako privodce vybrat
své pole pusobnosti. MlZete turisty doprovdzet do zahranici ¢i ze zahrani¢f k ndm, provazet je po
Ceské republice ¢i se soustredit jen na konkrétni mista. Prace privodce je mimo jiné pro tuto volbu
velmi rozmanitd. Vice na strané 21 této broZury.
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Jakou platnost ma ziskané osvédceni?

Zkousky profesni kvalifikace jsou v soucasné dobé nejvyssim stupném zkousky v rdmci tzv. celozi-
votniho vzdélavéni.

Zkousky profesni kvalifikace se konajf v souladu se zdkonem ¢&islo 179/2006 Sb. a vychézi z tzv. N&-
rodnf soustavy kvalifikaci a zkousi se podle tzv. kvalifika¢niho standardu, ktery byl pro tuto zkousku
vypracovan a schvalen.

Zkouska je autorizovana Ministerstvem pro mistni rozvoj. Autorizovanou osobou pro vykon zkous-
ky Profesni kvalifikace je TYRKYS, Skola kultury podnikén{ v cestovnim ruchu, s.r.o.

Po Uspésném slozeni zkousky obdrzite osvédceni (na oficidlnim dokumentu SEVT s vodoznakem

a kulatym razitkem se statnfm znakem), které je vefejnou listinou podobné jako ji jsou napf. vysved-
Ceni, vyucnt listy nebo diplomy o absolutoriu, ale také obcansky ¢i fidi¢sky prikaz nebo rodny list.

Osvédceni mé celostatni platnost a bez dalsiho osvédcuje skute¢nosti v ném uvedené pri kazdém
obcanskopravnim i pracovnépravnim vztahu, tedy i pfi prokazovani dosazené kvalifikace.

Na osvédcenf je uveden kvalifika¢ni dovétek Evropské unie, tzv. European Qualification Framework
- EQF, ktery usnadruje mobilitu mezi zemémi EU.




Jak se k nam dostanete

Vyborna dopravni dostupnost na nasi adresu 0@@

® NaMoréni5, 12000 Praha 2
Tramvaj: zastévka Palackého namést

Metro: na lince B stanice Karlovo ndmésti — vychod Palackého namésti.

Vlak: zHlavnihonadrazi-pojedete metrem do stanice Florenc, kde pfestoupite na linku B

a pojedete do zastavky Karlovo namésti

z Masarykova nadrazi - jedte metrem linkou B do stanice Karlovo ndmésti.

Pokud jste prijeli autobusem na nadrazi Florenc nebo Cerny Most ¢i Zli¢in, pojedete
metrem linkou B do zastavky Karlovo ndmésti. Po pfijezdu do stanice Hradcanska nebo Ve-
leslavin pojedete metrem linkou A do stanice MUstek, kde pfestoupite na linku B a budete
pokracovat do zastavky Karlovo ndmesti.

Osobni automobil:
. Parkovéni je mozné na placenych parkovacich zénéch.
. VyuZijte nejlépe zachytna parkovisté typu P+R. Do centra pohodIné dojedete metrem.

Chodov (pro pifjezd po délnici D1 ve sméru od Brna nebo z Ceskych Budéjovic)
Zlicin (pro pfijezd po délnici D5 ve sméru od Plzné)

Cerny Most (pro pifjezd po délnici D11 ve sméru od Hradce Kralové
nebo z Mladé Boleslavi)

Letnany (pro pfijezd po dalnici D8 ve sméru od Lovosic)

0 V ulici Na Morani Trojanova
uz Vas navede nase Troienova
smérovka na domé!

Best Westem Morad
City Hotel Moran
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#¥% ASOCIACE PROVODCU
%)’ CESKE REPUBLIKY

Asociace pruvodci je profesni organizace kvalifikovanych privodci cestovniho ruchu
v Ceské republice. Je ¢lenem Evropské a Svétové federace turistickych privodcu.

Poslani Asociace Clenstvi Cinnost

-Haji profesni zajmy svych ¢lent  Clenem se muiZe stat kazdy -Provozuje burzu prace
-Poskytuje ¢lenim metodicko- obé&an CR nebo cizi statni -Organizuje celozivotni
poradenské sluzby prislusnik s trvalym pobytem vzdélavani formou skoleni
-Prostfednictvim katalogu v CR s odbornou kvalifikaci a exkurzi

pravodct propaguje své cleny pravodce cestovniho ruchu -Na veletrzich cestovniho ruchu
v Ceské republice i ostatnich propaguje své ¢leny

zemich svéta -Poskytuje mezinarodni
-Navazuje kontakty Cultour Card na zlevnéné nebo
a spolupracuje s partnerskymi bezplatné vstupné
organizacemi pravodct -Informuje ¢leny o konferencich
v zahranic¢i a vzdélavacich akcich pro
-Informuje ¢leny o akcich pravodce

pro pravodce -Pofada jarni a podzimni sném

oy, et
P ooy,
y h‘z P
CESTOVNIHO | £l i3 < 2
RUCHU b ; FEG :
R By A

Asociace pravodci CR ¢ Vinohradska 46 * 120 00 Praha 2 + +420 603 516 972
asociacepruvodcu@seznam.cz * Www.asociacepruvodcu.cz
+420 228 885 641

OXrougs. ez

PRONAJEM BEZDRATOVYCH SLUCHATEK

pro Vas a Vase klienty: exkurze, vylety, plavby a konference

PRO PRUVODCE:

« s nasim zafizenim si Setfite hlas,
nebudete totiZ muset mluvit hodné nahlas
« nejlepsi podminky: provize, bonusy, slevy

PRO CESTOVNi AGENTURY:
« nova trovefi pohodli pro turisty b&hem exkurze
« ni¢im neruSeny radio signal
« slevy a bonusy
- podpora Va3eho brandu: logo na 3fidrkach zafizeni
« dodani po celé Ceské republice a Evropé
- zafizenf je vzdy k dispozici
- zékaznickd linka 24/7/365
Registrujte se na nasich internetovych strdnkdch,
pouZijte promo-kéd «tyrkys» a ziskejte tak

www.voxtours.cz

30% slevu na prvni objedndvku




TSKOLA CESTOVNIHO RUCHi

ucebnu?

Nabizime

uceben

TYRKYS, skola kultury podnikani v cestovnim ruchu, s.r.o.

Na Morani 5 - 120 00 Praha 2

telefon: 224 916 485 e-mail: kurzy@tyrkys.cz
www.tyrkys.cz
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Skola ﬁspéén)’rch

V CESTOVNIM RUCHWU

SKOLA CESTOVNIHO RUCHU

| KURZY A ZKOUSKY
MARMOS - Préivodce cestovniho ruchu

Priivodce Prahou

Delegat cestovni kancelare
Pracovnik cestovni kancelare
Zdravotnik zotavovacich akci

P 7844 km
i 4875 mj

SEMINARE

Jak zacit pracovat jako prdvodce
Mlady podnikatel

Jazyky pro cestovni ruch
Zaklady ucetnictvi

Prezentacni dovednosti

Semindre prvni pomoci

Seminar - Specifika prvni
pomoci u déti

informac¢ni 19

STATNI
ZKOUSKY

profesni kvalifikace a ptipravné kurzy

ACK

~ CR

www.tyrkys.c=

Na Morani5 12000 Praha 2
tel: 224 916 485
email: kurzy@tyrkys.cz




