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Dulezité informace v souvislosti se Sirenim KORONA viru (COVID-19) tykajici se
klientl, ktefi maji u Union pojiStovny sjednano cestovni pojisténi

V souvislosti s aktualnim tématem KORONA viru (COVID — 19) a jeho Sifeni do dalSich zemi svéta, pro
Vas mame nasledujici informace:

1. doporuceni pred cestou
V souvislosti se sou€asnou situaci Sifeni korona viru ve svété, doporucujeme klientdm v prvni fade

sledovat nejnové&jsi upozornéni na cesty, zvefejnéné na strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské
republiky (MZV), které zahrnuje aktualni varovani a doporuceni. https://www.mzv.cz/jnp/cestujeme

2. pojisténi lé€ebnych vyloh béhem pobytu v zahrani€i

V souladu s pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi, pokud se pojistény nachazi v zahrani¢i nebo
do zahraniCi vycestuje navzdory upozornéni MzZV, jsou |é€ebné vylohy v dusledku onemocnéni nebo
Urazu pojisténim v plném rozsahu kryté (kromé pfipadd, kdy pojistény védomé nedodrzel bezpeénostni
nafizeni ¢i opatfeni a pokyny mistnich Gfadu i pfislusnikd policejnich i vojenskych jednotek sméfujicich
k zachovani bezpec¢nosti osob).

Upozorfiujeme vsak, ze KARANTENA (v ubytovacim zafizeni apod.) anaklady s ni spojené se
nepovazuji za naklady na poskytovani zdravotni péce, a tudiz nejsou pojisténim Ié€ebnych vyloh kryté.

3. pojisténi zruseni objednanych sluzeb / zajezdu

Z pojidténi zrueni objednanych sluzeb / zajezdu NEVZNIKA narok na pojistné plnéni, a to ani v pfipadé,
pokud MZV zverejni oficialni upozornéni s doporu¢enim necestovat do oblasti postizenych korona virem.

V souladu s platnymi pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi by takovyto nérok vznikl pouze
v pfipadé, pokud by takovéto oficialni upozornéni s doporué¢enim necestovat MZV zvefejnilo v souvislosti
se zivelnou udalosti, valkou, obéanskymi nepokoji nebo terorizmem.

4. prodlouzeni platnosti pojisténi

V pfipadé&, pokud se pojistény nem(ze vratit do CR v plvodné predpokladaném terminu je$té b&hem
platnosti pojistné smlouvy z divodu

- Ié€eni a hospitalizace pojisténého klienta po nakaze korona virem v zahranici, pfiCemz k nakazeni doslo
béhem platnosti pvodni pojistné smlouvy

- zruSeni / zmény planovaného odjezdu/odletu hromadného dopravniho prostfedku ze strany dopravce z
/ do oblasti postizené korona virem, kde MZV zvefejni oficialni upozornéni s doporu¢enim necestovat

- karantény poijisténého z dlivodu podezfeni na nakazu korona virem

bude Union pojisStovna akceptovat bezplatné automatické prodlouzeni platnosti pojisténi na
prokazatelné nezbytnou dobu — pokud trva néktery z vySe uvadénych divodu a neni tedy mozny navrat
pojisténého na tzemi CR v plvodné pfedpokladaném terminu.

Podminkou automatického prodlouZeni platnosti pojisténi je, aby klient tuto informaci NAHLASIL jesté
béhem platnosti aktualni pojistné smlouvy asistenéni spole¢nosti
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Eurocross Assistance Czech Republic
telefon: ++ 420 2 9633 9644
e-mail: eurocross@eurocross.cz

s uvedenim nasledujicich adaju:

- jméno a pfijmeni (vSech osob na pojistné smlouveé)

- Cislo pojistné smlouvy

- kontaktni Udaje (telefon, e-mail)

- misto (adresa), kde konkrétné se klient nachazi

- z jakych dlvodu neni mozny navrat v plivodné predpokladaném terminu
- predpokladany / o&ekéavany termin navratu na Gzemi CR

5. zruseni pojistné smlouvy pred odchodem do zahranici

V pfipadé, ze se klient rozhodne nevycestovat do zahrani¢i - do oblasti postizenych korona virem, kde
MZV _zverejni oficialni upozornéni s doporu€enim necestovat a zaroveri nedoSlo k pojistné udalosti
(pojistény si nenarokoval pojistné plnéni z pojisténi zruSeni objednanych sluzeb / storna zajezdu), ma
klient narok na vraceni nespotfebovaného pojistného v pIné vysi bez ohledu na pocet dni, na ktery byla
pojistna smlouva sjednédna a bez odecteni ¢astky 100 K& na uhradu nakladl spojenych s uzavienim a
spravou pojistné smlouvy.

Pisemnou zadost, které vzor je k dispozici na www.unionpojistovna.cz v sekci Sluzby klientdm /
Dokumenty, je potfeba doru€it Union pojistovné elektronicky na e-mailovou adresu
union@unionpojistovna.cz nebo je mozné ji zaslat na adresu

Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku
Spanélska 2
120 00 Praha 2 - Vinohrady
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ng. Juraj Chochol
feditel useku nezivotniho pojisténi
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